
Der Service, der Ihre Brennstoffzelle noch zuverlässiger 
und wirtschaftlicher macht

Ihr Vorteil mit Viessmann 
Remote Service

 + Permanent Inspektion 
und Anlagenoptimierung

 + Bedarfsbezogene  
Wartung

 + Wir erkennen Fehler  
und Störungen bevor sie 
eintreten 

R E M O T E S E R V I C E



R E M O T E S E R V I C E

 + Permanente Inspektion durch 
die Viessmann Leitwarte und 
Anlagenoptimierung 

 + Bedarfsbezogene Wartung  
vor Ort, mindestens alle  
zwei Jahre

 + Wartung und Störungsbe- 
seitigung an der Vitovalor 
durch Viessmann Techniker

 + Mehr Übersicht durch um-
fassende jährliche Betriebs-
berichte

 + Garantierte schnelle Hilfe  
bei Störungen

 + Exclusive Kunden-Hotline zu 
den Viessmann Experten  

 + Unveränderte Garantiezeit  
wie vertraglich vereinbart

Ihre Vorteile mit Remote Service
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Dauerhafte Betriebssicherheit
Leistungsverlust oder gar Stillstand 
sind beim Betrieb einer Brennstoff-
zelle ärgerlich. Lassen Sie es nicht so 
weit kommen: Durch vorausschauende 
Wartung und garantierte schnelle Re-
aktionszeiten im Störungsfall erzielen Sie 
ein Maximum an Betriebszeit. Und damit 
auch ein Maximum an Komfort und 
Energieeffizienz.

Mehr Service und weniger 
Aufwand

Durch die permanente Bewertung der 
Anlage und die bedarfsbezogene 
Wartung reduziert sich die Wartungs-
häufigkeit. Das heißt: Sie müssen sich 
seltener Zeit nehmen für die Besuche 
des Servicetechnikers. Und im Fall der 
Fälle steht Ihnen die Kunden-Hotline 
direkt zu den Viessmann Experten zur 
Verfügung. Hier erhalten Sie kompetent 
Auskunft zu Ihren Fragen rund um Ihre 
Brennstoffzellenheizung. 

Eine Vitovalor Brennstoffzelle bietet eine 
der modernsten Techniken, im eigenen 
Haus Strom und Wärmeenergie zu 
erzeugen. Gut zu wissen, dass es dazu 
jetzt auch eines der fortschrittlichsten 
Service-Konzepte gibt: Remote Service 
von Viessmann. Es verbindet klassische 
Wartung und vorausschauenden Remote 
Service und sichert Ihnen damit höchste 
Zuverlässigkeit und umfassenden Komfort.

Maximale Effizienz für maxi-
male Wirtschaftlichkeit

Für einen effizienten Betrieb der Vitovalor 
Brennstoffzellenheizung ist eine zuver-
lässige, kontinuierliche Funktion wich-
tig. Mit Remote Service von Viessmann 
können Sie sich auf diese Faktoren 
verlassen. Denn durch die permanente 
Bewertung des Betriebsverhaltens und 
eine frühzeitige Optimierung der Anlage 
wird eine effiziente Strom- und Wärme-
produktion sichergestellt.

Mehr Komfort, mehr Sicherheit, mehr Effizienz:
Remote Service von Viessmann macht den Unterschied.


