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Alle Produkte mit Regelungstechnik

Blitz-/Uberspannungs- und Wasserschéden

1.

Richtiges Verhalten im Schadensfall durch den Betreiber der Heizungsanlage ist sehr
wichtig:

Je nach Unwetter (Hochwasser, Blitzschlag) und dem daraus entstandenen Schaden an der
Heizungsanlage ist die entsprechende Versicherung (Hausratversicherung, Wohngebaude-
versicherung oder in speziellen Féllen die Elementarschadenversicherung) fir die Schadens-
regulierung zustandig.

Der Bund der Versicherten weist auf das richtige Verhalten im Schadensfall hin. ,
Dazu gehért z. B. die sofortige Information der Versicherung, Dokumentation des Schadens
2. B. mithilfe von Fotos oder Videos und das Aufbewahren der beschadigten Gegenstande fur
den Gutachter.

Es ist Gblich, dass nach einem Schadensfall der Versicherer den Schaden vor der Regu-
lierung begutachtet und erst nach der Begutachtung - gegebenenfalls auch unter Einschaltung
eines Gutachters - das weitere Vorgehen sowie die Schadensregulierung gemeinsam mit dem
Versicherten festlegt.

Ob ein Schadteil ausgetauscht werden muss oder zu reparieren ist, kann nur ein staatlich ver-
eidigter Sachversténdiger beurteilen; diese Sachverstandigen werden von den Versicherungen
eingeschaltet. Ob die Kosten Ubernommen werden, hangt zudem von dem jeweiligen Versiche-
rungsvertrag ab. So missen Uberspannungsschaden bei den meisten Versicherungen separat
eingeschlossen werden.

Empfehlung an unsere Marktpartner

Weisen Sie den Betreiber der Heizungsanlage zundchst immer darauf hin, seine entsprechende
Versicherung einzuschalten. Erstellen Sie bitte keine Gefalligkeitsgutachten.

Die Versicherungen kdnnen anhand von Wetterkarten z. B. feststellen,
® WO '
e und zu welcher Zeit ein Blitz eingeschlagen ist.

Allein aus diesem Grund verbietet es sich, ein Gefalligkeitsgutachten zu erstellen. Falsche Aus-
sagen konnen negative rechtliche Konsequenzen zur Folge haben.

Viessmann kann in solchen Fallen nicht als Sachverstandiger auftreten und daher auch keine
Schadteile priifen. Auch vorliegende Gutachten kdnnen von Viessmann nicht kommentiert
werden.

Viessmann sowie Sie als unser Marktpartner kdnnen daher lediglich eine technische Empfeh-
lung aussprechen.



3. Technische Empfehlung

1. Blitz- und Uberspannungsschéden
Uberspannungsschéden entstehen nicht durch direkten Blitzeinschlag, sondern durch Uber-
spannung, die auBerhalb des Gebaudes aufgetreten ist. (Es besteht nicht nur am Blitzschlagort
selbst eine Gefahr, sondern im Umkreis von ca. 1,5 km durch elektromagnetische Felder).

Wir empfehlen bei Schaden, die durch Blitzschlag/Uberspannung an Regelungen verursacht
werden, grundsétzlich die komplette Regelung auszutauschen. !

Grund:

Es ist nicht auszuschlieBen, dass durch den BIitzsch|agschaden/Uberspannung (neben den
offensichtlichen Uberspannungsschéden, die durch Blitzschlage verursacht werden) auch
weitere Bauteile vorgeschadigt sind.

Bei der Fehlersuche zeigen diese Bauteile noch keine Fehler, fallen jedoch mit sehr hoher
Wahrscheinlichkeit zu einem spateren Zeitpunkt aus.

Eine Aussage zu dem tatsachlichen Schaden kann aber nur ein Sact\versténdigér treffen,
wobei es im Nachhinein schwierig ist, an den Bauteilen Blitzschlag-/Uberspannungsschaden
festzustellen.

2. Fragen zu BlitzschutzmaBnahmen
Es gibt grundsétzlich drei Arten von Blitzschutz:

a) AuBerer Schutz (Grobschutz) gegen direkten Blitzeinschlag, z. B. auch Blitzableiter.

b) Innerer Schutz fiir die komplette elektrische Installation durch Blitzstromableiter gegen
direkten Blitzeinschlag und Uberspannungen durch elektromagnetische Felder.

C) Feinschutz in den einzelnen elektrischen Geréten gegen Uberspannungen durch elek-
tromagnetische Felder.

Einen hundertprozentigen Blitzschutz fiir Heizungsregelungen gibt es selbst bei Reaiisierung
von allen drei SchutzmaBnahmen nicht.

Die von uns hergestellten Regelungen entsprechen den Vorschriften und Normen zur Stor-
festigkeit und sind entsprechend geprft.



Wasserschidden

Bei Schaden, die durch Wasser/Feuchtigkeit entstehen, ist nicht auszuschlieBen, dass die
Regelung durch Oxidation und Verunreinigung nachhaltig geschadigt wird.

Die Fehler zeigen sich vielleicht nicht sofort, doch mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit fallt die
Regelung zu einem spéteren Zeitpunkt aus. Im extremsten Fall kann es sogar zum Brand im
Heizungsraum kommen.

Auch das Trocknen dieser Bauteile schlieBt einen eventuellen Brand nicht aus.

Um dieser Situation vorzubeugen, empfehlen wir auch hier alle mit Wasser beaufschlagten
elektrischen Komponenten auszutauschen.



