post@grubann.de

Betreff: WG: Kundennummer 1200476879 Ausfallentschadigung / Zwischenzahlung

Von: Viessmann Service TD Deutschland <service+canned.response@viessmann.com>
Gesendet: Montag, 5. Februar 2024 12:16

An: +++++

Betreff: Re: Kundennummer 1200476879 ++++++

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir wollen Ihnen als unseren Kunden eine zielfihrende und schnelle Bearbeitung lhrer Serviceanfragen
gewahrleisten.

Bitte nutzen Sie unsere zentralen Serviceschnittstellen fiir den Kontakt zu uns. Dafiir stehen lhnen Viguide
<https://www.viessmann.de/de/produkte/steuerung-und-konnektivitaet/viguide-app.html> sowie unser Viessmann
PartnerPortal
<https://partnerportal.viessmann.com/de/de.html?redirect=https%3A%2F%2Fpartnerportal.viessmann.com%2Fde%
2Fde%2Fstartseite.html> zu Verfiigung.

Wir bitten um Verstandnis, dass Serviceanfragen per Mail nicht abgewickelt werden kénnen.

Sollten Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Verkaufsberater.

Mit freundlichen GriRen

Viessmann Deutschland GmbH

Technischer Dienst

Website: www.viessmann-climatesolutions.com <https://www.viessmann-climatesolutions.com/>

Social Media: www.viessmann-climatesolutions.com/social-media <https://www.viessmann-
climatesolutions.com/social-media>
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