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Qualitäts- und Sicherheitsbedenken gegenüber generalüberholten, reparierten Regel- und 
Steuergeräten 
 

Situation:  

Im Rahmen unserer Produktbeobachtung stellen wir fest, dass im Markt (z.B. über Onlineangebote, 

Ebay etc.), „generalüberholte“ Regel- und Steuergeräte rund um die Heizung Lüftung- und Klimatechnik 

angeboten werden.  

Unter anderem werden Reparaturen von Brennerautomaten für unsere Produkte Condensola und 

Vitocrossal angeboten. Dabei wird der Eindruck vermittelt, dass reparierte Geräte in puncto Sicherheit 

der Qualität von Neuteilen entsprechen.  

 

Hinweis und Empfehlung: 
 

Wir weisen in diesem Zusammenhang ausdrücklich darauf hin, dass Brennerautomaten bzw. Brenner-

steuergeräte sicherheitsrelevante Komponenten in Gas oder Ölkesseln sind, welche speziell auf unsere 

Viessmann Produkte ausgelegt, teils speziell programmiert sind.  

In Kombination mit dem kompletten Kessel besteht zudem eine entsprechende Zulassung.  

Ersatzteile für unsere Komponenten sind ebenfalls speziell entwickelt, geprüft und verpackt.  

So werden beispielsweise mit elektronischen Bauteilen bestückte Leiterplatten in speziellen ESD-Folien 

verpackt und mit einem Siegel versehen.  

Bei der Reparatur von gebrauchten Teilen besteht die Gefahr von verdeckten Schäden, beispielsweise 

durch elektrostatische Entladung. 
 

Es ist keinesfalls sichergestellt, dass reparierte Geräte in puncto Sicherheit der Qualität von Neuteilen 

entsprechen. 

 

Aus Sicherheits- und Gewährleistungsgründen empfehlen wir ausschließlich originalverpackte 

Viessmann Ersatzteile zu erwerben und bestimmungsgemäß einzusetzen. 

Darauf weisen wir auch in unseren techn. Dokumentationen ausdrücklich hin (siehe Anlage).   

 

 

Anlage:  

Auszug aus Serviceanleitung  

 

 

Der Technische Dienst informiert 
 



Anlage 

 

 

 

     Abb.: Auszug aus Serviceanleitung Vitocrossal 200 CT2 (Drucksache: 5681 908 / 6/2011 / Seite 3)  
 


